«Ανάπτυξη & Εφαρμογή Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας της ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 
ΕΛΑΣΣΟΝΑΣ –ΚΙΣΣΑΒΟΥ  Α.Ε.,

                                          
                                                         
[image: image1.png]


                       

                                                    ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
                                                ΚΟΙΝΟΤΙΚΗΣ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑΣ
                  
                                                           LEADER+ 2000 – 2006



              
               

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ  2008
ΑΝ.ΕΛ.ΚΙΣ.  A.Ε.

 ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΛΑΣΣΟΝΑΣ –ΚΙΣΣΑΒΟΥ  Α.Ε.

Δ. Βλαχοδήμου 1, 40200 Ελασσόνα, τηλ: 24932-0-25047, 24222
fax: 24930-23522, www.anelkis.gr,  e-mail : anel-ae@hol.gr 

ΑΝΑΛΥΤΙΚΟ ΤΕΥΧΟΣ ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
 ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

ΓΙΑ ΤΗΝ :

«Ανάπτυξη & Εφαρμογή

Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας

της Αναπτυξιακής Εταιρίας 
ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΕΛΑΣΣΟΝΑΣ –ΚΙΣΣΑΒΟΥ Α.Ε.,

σύμφωνα με το Πρότυπο ΕΛΟΤ EN ISO 9001:2000»
                        

         
[image: image2.png]


                                                        
                                               ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ
                                          ΚΟΙΝΟΤΙΚΗΣ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑΣ LEADER+
	[image: image3.png]



ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ
	Το έργο συγχρηματοδοτείται από :
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ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ 
ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
& 
ΤΡΟΦΙΜΩΝ


ΕΛΑΣΣΟΝΑ ,  ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 2008
ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Η Αναπτυξιακή Εταιρία Αναπτυξιακή Ελασσόνας –Κισσάβου ( ΑΝ.ΕΛ.ΚΙΣ. Α .Ε.)  που  αποτελείται από :

    Α.
την Ομάδα Τοπικής Δράσης (ΟΤΔ) για την υλοποίηση του τοπικού προγράμματος LEADER + στο  Νομό Λάρισας , με στελεχικό δυναμικό σε πλήρη ανάπτυξη έξι (6) άτομα,
Β. 
την Τοπική Αντένα της Δομή Στήριξης Θεσσαλίας για την παροχή τεχνικής 
     στήριξης στην υλοποίηση των δύο (2) Ολοκληρωμένων Προγραμμάτων Ανά
    πτυξης Αγροτικού Χώρου (ΟΠΑΑΧ) στο Νομό Λάρισας  με στελεχικό δυναμικό  

     σε πλήρη ανάπτυξη έξι  (6) άτομα.

προτίθεται με τον παρόντα ανοιχτό διαγωνισμό να επιλέξει Ανάδοχο για την εκπόνηση του έργου : 
«Ανάπτυξη  και Εφαρμογή του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας της Αναπτυξιακής Εταιρείας Ελασσόνας –Κισσάβου (ΑΝ.ΕΛ.ΚΙΣ. Α.Ε.), σύμφωνα με το πρότυπο ΕΝ ISΟ 9001:2000».
Άρθρο 1ο Αντικείμενο της Σύμβασης

Το αντικείμενο της σύμβασης αφορά στην εκπόνηση του έργου : «Ανάπτυξη και Εφαρμογή του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας της αναπτυξιακής εταιρίας Ελασσόνας –Κισσάβου  Α.Ε., σύμφωνα με το πρότυπο ΕΝ ISΟ 9001:2000».

Το έργο περιλαμβάνει την ανασκόπηση της υφιστάμενης κατάστασης έναντι των απαιτήσεων του προτύπου ΕΝ ISΟ 9001:2000 και την καταγραφή και συστηματοποίηση των διαδικασιών λειτουργίας με πεδίο εφαρμογής τις δραστηριότητες της ΑΝΕΛΚΙΣ  ΑΕ. Σκοπός του συστήματος θα είναι η διατύπωση μιας ολοκληρωμένης πρότασης οργάνωσης της ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ και η εξασφάλιση της εύρυθμης και αποτελεσματικότερης λειτουργίας του, σύμφωνα με τις διεθνείς προδιαγραφές ποιότητας και τις απαιτήσεις συνεχούς βελτίωσης. Επιπλέον το έργο θα λαμβάνει υπόψη και θα συνδυάζεται με τις όποιες προδιαγραφές τελικά προκριθούν είτε από το ΥΠΟΙΟ είτε από Διαχειριστικές αρχές επιχειρησιακών προγραμμάτων της 4ης προγραμματικής περιόδου για την κάλυψη απαιτήσεων που αφορούν στην «Επιβεβαίωση της Διαχειριστικής Επάρκειας των Τελικών Δικαιούχων», εν όψει της υλοποίησης των έργων και των προγραμμάτων στην 4η προγραμματική περίοδο.

Προς την κατεύθυνση αυτή θα δοθεί έμφαση στην «προσέγγιση διεργασίας», η οποία θα οδηγήσει στην υιοθέτηση αντικειμενικών κριτηρίων για την διαρκή μέτρηση, ανάλυση και επεξεργασία του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας. 

Επιπλέον, στα πλαίσια της εφαρμογής του συστήματος, ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποστήριξη της ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ μέχρι την Πιστοποίηση της , η οποία ορίζεται με την διενέργεια επιθεώρησης/ αξιολόγησης του συστήματος από Διαπιστευμένο Φορέα και την έκδοση του σχετικού πιστοποιητικού τόσο για το πρότυπο ΕΝ ISΟ 9001:2000 όσο και για την «Επιβεβαίωση της Διαχειριστικής Επάρκειας των Τελικών Δικαιούχων». Η υποστήριξη περιλαμβάνει την εκπαίδευση/ καθοδήγηση του προσωπικού της  ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ στη μεθοδολογία εφαρμογής του συστήματος και την διενέργεια αρχικών εσωτερικών επιθεωρήσεων και ανασκοπήσεων.

Τα παραδοτέα του έργου περιλαμβάνουν :

Α.
Διαγνωστική Έκθεση Υφιστάμενης Κατάστασης
Β. Τεκμηρίωση του Συστήματος και ειδικότερα:

· Εγχειρίδιο Διαχείρισης Ποιότητας

· Εγχειρίδιο Διαδικασιών & Διεργασιών. 

· Οδηγίες Εργασίας & Έντυπα

Τα παραπάνω παραδοτέα θα έχουν συμβατότητα και με τις όποιες προδιαγραφές τελικά προκριθούν είτε από το  ΥΠΟΙΟ είτε από Διαχειριστικές αρχές επιχειρησιακών προγραμμάτων της 4ης προγραμματικής περιόδου για την κάλυψη απαιτήσεων που αφορούν στην «Επιβεβαίωση της Διαχειριστικής Επάρκειας των Τελικών Δικαιούχων» για την υλοποίηση έργων και προγραμμάτων στην 4η προγραμματική περίοδο.
Τα παραπάνω παραδίδονται τόσο σε έντυπη όσο και σε ηλεκτρονική μορφή (αρχεία Word). 

Το έργο ολοκληρώνεται με την έκδοση των απαιτούμενων πιστοποιητικών.
Άρθρο 2ο Εκτέλεση του αντικειμένου της Σύμβασης 
2.1.
Το έργο που θα προσφέρει ο Ανάδοχος θα αποτελέσει το περιεχόμενο εκθέσεων ή και άλλων παραδοτέων, όπως αναφέρονται στο άρθρο 1 της παρούσας, που υποβάλλονται στην ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ  και παραλαμβάνονται από αυτήν.
2.2. Το έργο του Αναδόχου εκτός των άλλων παραδοτέων που ζητούνται από το άρθρο 1, θα διαρθρώνεται γύρω από την Ενδιάμεση Έκθεση που οφείλει να υποβάλει στην ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ σε χρονικό διάστημα 15 ημερών από την υπογραφή της σύμβασης ανάθεσης και θα περιλαμβάνει τη Διαγνωστική Έκθεση της υφιστάμενης κατάστασης της . Η Τελική Έκθεση που περιλαμβάνει το σύνολο των παραδοτέων που ζητούνται από το άρθρο 1, υποβάλλεται στην ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ σε χρονικό διάστημα 2,5 μηνών από την παραλαβή της Ενδιάμεσης Έκθεσης. Η Τελική Έκθεση υποβάλλεται για έγκριση και στην Υπηρεσία Διαχείρισης του Ε.Π. της Κ.Π. LEADER+ με ευθύνη της ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ.
Άρθρο 3 Τόπος εκτέλεσης έργου – Διάρκεια – Αμοιβή

3.1. 
Τόπος εκτέλεσης έργου : Ο τόπος εκτέλεσης του έργου θα είναι η έδρα της ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ. Σε οποιαδήποτε περίπτωση ο ανάδοχος υποχρεούται σε στενή συνεργασία με την ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ και με την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής. Οι συνεδριάσεις θα γίνονται στα γραφεία της ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ.
3.2. 
Η διάρκεια της Σύμβασης είναι τρεις  (3) μήνες από την ημερομηνία ανάθεσης (15 ημέρες  για την εκπόνηση της Ενδιάμεσης Έκθεσης και 2,5 μήνες για την εκπόνηση της Τελικής Έκθεσης).
3.3. 
Ο συνολικός προϋπολογισμός του έργου ανέρχεται σε έντεκα  χιλιάδες Ευρώ (11.000,00 €) μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ  και οι πόροι προέρχονται από τις αντίστοιχες πιστώσεις του τοπικού  προγ/τος  LEADER+ της  ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ. 
ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Άρθρο 4- Προθεσμίες, τόπος υποβολής προσφορών

4.1. 
Ημερομηνία λήξης κατάθεσης προσφορών είναι η 14η Μαρτίου 2008 ημέρα                 Παρασκευή και ώρα 14:30.

4.2.
Ο φάκελος προσφοράς θα κατατεθεί ή αποσταλεί με συστημένη επιστολή / ταχυμεταφορά / ιδιόχειρη κατάθεση, υπόψη κας Χατζούλη Ελένης (τηλ 24930-25047).
4.3.
Σε περίπτωση υποβολής με συστημένη επιστολή ή με ταχυμεταφορά, θα πρέπει ο φάκελος προσφοράς να περιέλθει ομοίως στην ανωτέρω υπεύθυνη, μέχρι την προαναφερθείσα ημέρα και ώρα, με αποκλειστική ευθύνη των διαγωνιζομένων.
4.4.
Σε περίπτωση που για οποιαδήποτε λόγο κάποια προσφορά υποβληθεί ή περιέλθει στο πρωτόκολλο της ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ μετά την ημερομηνία και ώρα της παραγράφου 4.1, η προσφορά δεν θα γίνει δεκτή στη διαδικασία διενέργειας του διαγωνισμού ως ουδέποτε υποβληθείσα και θα επιστραφεί σε αυτούς που την υπέβαλαν.
Άρθρο 5ο - Αρμόδιες αρχές ανάθεσης - παρακολούθησης

5.1  
Αναθέτουσα Αρχή του έργου είναι η Αναπτυξιακή Εταιρεία Ελασσόνα ς-Κισσάβου  (ΑΝΕΛΚΙΣ) ΑΕ. Η Σύμβαση θα υπογραφεί από τον Πρόεδρο του Δ.Σ. και Πρόεδρο της Επιτροπής Διαχείρισης του Προγράμματος LEADER+.               
5.2    Η παρακολούθηση και παραλαβή του έργου θα γίνει από Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής η οποία θα ορισθεί από το Δ.Σ. της ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ  και την Επιτροπή Διαχείρισης Προγράμματος LEADER+. Η ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ είναι η αρχή διενέργειας του διαγωνισμού και η επιβλέπουσα αρχή του έργου του Αναδόχου.

Άρθρο 6ο- Δικαιούμενοι Συμμετοχής

6.1.
Στο διαγωνισμό μπορούν να μετέχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα, είτε μεμονωμένα είτε με άλλα φυσικά ή νομικά πρόσωπα σε Ένωση ή Σύμπραξη ή Κοινοπραξία.

Ο επιλεγείς θα ονομάζεται «Σύμβουλος», και μπορεί να προέρχεται από τα Κράτη μέλη του ΕΟΧ (Κρατών μελών της ΕΕ και χωρών της ΕΖΕΣ) καθώς και τα Κράτη μέλη της Συμφωνίας Δημοσίων Συμβάσεων (GPA) του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου που αποδεδειγμένα λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα ή στις προαναφερθείσες χώρες με εξειδίκευση και διεθνή εμπειρία, σε συναφή θέματα.

Στην περίπτωση Κοινοπραξίας, το ποσοστό συμμετοχής κάθε γραφείου στο έργο σε όρους προϋπολογισμού εργασιών πρέπει να αντιστοιχεί και στο ποσοστό συμμετοχής του στην Κοινοπραξία.

Οι Ενώσεις ή Συμπράξεις ή Κοινοπραξίες που θα λάβουν μέρος στον διαγωνισμό δεν υποχρεούνται να λάβουν καθορισμένη νομική μορφή, προκειμένου να υποβάλουν προσφορά. Σε περίπτωση ανάληψης, όμως του έργου από κοινοπραξία γραφείων, αυτά υποχρεούνται να λάβουν συγκεκριμένη νομική μορφή σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία για την εκτέλεση της Σύμβασης. 

6.2.
Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν :

· Φυσικά ή Νομικά πρόσωπα ή Κοινοπραξίες που προσφέρουν υπηρεσίες και διαθέτουν αποδεδειγμένα ικανότητες, εξειδικευμένες γνώσεις και σημαντική πείρα στην ανάπτυξη, εφαρμογή και υποστήριξη Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας κατά ISO 9001 : 2000. 
6.3
Κάθε παρέχων υπηρεσίες μπορεί να αποκλεισθεί από τον διαγωνισμό εάν : 
(Ισχύουν οι λόγοι αποκλεισμού που ορίζονται στο Άρθρο 24 του ΠΔ 346/98).


α)
βρίσκεται υπό πτώχευση, εκκαθάριση, παύση δραστηριοτήτων, αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό ή σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση που προκύπτει από παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις εθνικές, κοινοτικές και κανονιστικές διατάξεις


β)
εκινήθη εναντίον του διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάριση αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συμβιβασμού, ή οποιαδήποτε άλλη παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις εθνικές, νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις,


γ)
καταδικάσθηκε για αδίκημα που αφορά την επαγγελματική διαγωγή του παρέχοντος υπηρεσίες, βάσει απόφασης η οποία έχει ισχύ δεδικασμένου


δ)
έχει διαπράξει βαρύ επαγγελματικό παράπτωμα, που μπορεί να διαπιστωθεί με οποιοδήποτε μέσο από τις αναθέτουσες αρχές


ε)
δεν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκαταστημένος ή σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας της αναθέτουσας αρχής


στ)
δεν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του τις σχετικές με την πληρωμή των φόρων και τελών σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας της αναθέτουσας αρχής


ζ)
είναι ένοχος υποβολής ψευδούς δηλώσεως ή παραλείψεως υποβολής των πληροφοριών που απαιτούνται κατ΄ εφαρμογή του παρόντος κεφαλαίου


Για να αποδείξει ο παρέχων υπηρεσίες ότι δεν εμπίπτει σε καμία από τις περιπτώσεις που αναφέρονται στα στοιχεία α), β), γ), ε) και στ) οφείλει να προσκομίσει:

· για τις περιπτώσεις τις αναφερόμενες στα στοιχεία α) και β) πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου.

· για την περίπτωση που αναφέρεται στο στοιχείο γ), απόσπασμα ποινικού μητρώου του τελευταίου τριμήνου ή ελλείψει αυτού, ισότιμο έγγραφο εκδιδόμενο από δικαστική ή διοικητική αρχή της χώρας καταγωγής ή προέλευσης και από το οποίο να προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις.

· για τις περιπτώσεις που αναφέρονται στα στοιχεία ε) και στ), πιστοποιητικό εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους μέλους.


Εάν τα εν λόγω έγγραφα και πιστοποιητικά δεν εκδίδονται από την οικεία χώρα, 
είναι δυνατόν να αντικατασταθούν από ένορκη δήλωση του ενδιαφερόμενου 
ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή του αρμοδίου 
επαγγελματικού φορέα της χώρας καταγωγής ή προέλευσης του.

Άρθρο 7ο- Λοιπά στοιχεία για την υποβολή προσφοράς

7.1
Επισημαίνεται ότι :

· δεν θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές για τις ανωτέρω ζητούμενες υπηρεσίες.

· δεν θα γίνει δεκτή προσφορά για μέρος των ζητούμενων υπηρεσιών.

7.2 Λοιποί όροι σε σχέση με την εκτέλεση του έργου – Υποχρεώσεις του Αναδόχου

·  Ι.
Απασχόληση. Στο διαγωνισμό δεν μπορούν να συμμετάσχουν φυσικά πρόσωπα που είναι μέλη του ΔΣ, της ΕΔΠL+, μέλη της υπηρεσιακής δομής της ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ.
· II.
Τήρηση στοιχείων. Τα στοιχεία που αφορούν τις ενέργειες του Συμβούλου τηρούνται από αυτήν καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου και είναι στη διάθεση πιθανού ελέγχου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα.

· ΙΙΙ.
Εκχώρηση αρμοδιοτήτων. Απαγορεύεται στον Ανάδοχο να αναθέσει οποιοδήποτε μέρος ή το σύνολο των υποχρεώσεων του που απορρέουν από τη σύμβαση που θα υπογραφεί σε τρίτο (φυσικό πρόσωπο ή εταιρεία).

· ΙV.
Εποπτεία επί των παρεχόμενων υπηρεσιών. Η παρακολούθηση του έργου του Συμβούλου κατά τη διάρκεια της Σύμβασης, πραγματοποιείται από την Αναθέτουσα Αρχή της Σύμβασης όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 5, της παρούσας. 

· V.
Εμπιστευτικότητα. Καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη ή λύση της, ο Σύμβουλος αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρήσει εχεμύθεια και να μη γνωστοποιήσει σε τρίτους οποιαδήποτε έγγραφα, στοιχεία ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του, κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών του και την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του. Σε περίπτωση που δεν τηρηθούν οι παραπάνω όροι, η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να καταγγέλλει την Σύμβαση. 
· VI.
Απόκλιση του έργου από τους όρους της σύμβασης. Οποιαδήποτε στιγμή η ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ, ως Αναθέτουσα Αρχή, διαπιστώσει ουσιώδη απόκλιση του έργου του Αναδόχου από τους όρους της σύμβασης τον καλεί εγγράφως να ανταποκριθεί στις συμβατικές του Υποχρεώσεις και αν ο Ανάδοχος συνεχίζει την αντισυμβατική του συμπεριφορά, η Αναθέτουσα Αρχή έχει δικαίωμα καταγγελίας της Σύμβασης.
Άρθρο 8 ο- Πληροφορίες

8.1
Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να προμηθεύονται το Αναλυτικό Τεύχος του Διαγωνισμού μετά τη δημοσίευση της περίληψης του διαγωνισμού στις τοπικές εφημερίδες από τα γραφεία της ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ, καθώς και να λάβουν επιπλέον πληροφορίες, προσερχόμενοι στα γραφεία της ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ, οδός Δ. Βλαχοδήμου 1, 40200, Ελασσόνα  (τηλ. 24930-25047 και 24222, φαξ. 24930-23522, ιστοτόπος www.anelkis.gr, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο anel-ae@hol.gr) κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες μέχρι τρεις (3) ημερολογιακές ημέρες πριν την ημερομηνία εκπνοής της προθεσμίας που ορίζεται στην παράγραφο 4.1.
8.2
Υπεύθυνος για πληροφορίες είναι η  κα Μπασδέκη Σεβαστή, τηλ. 24930-25047/24222 και fax 24930-23522  τις εργάσιμες ημέρες και ώρες. 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Άρθρο 9ο - Περιεχόμενο Φακέλου Συμμετοχής

9.1
Οι διαγωνιζόμενοι θα πρέπει να υποβάλλουν έναν σφραγισμένο φάκελο ο οποίος 
θα περιέχει τρεις επίσης σφραγισμένους φακέλους:

· Φάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» που περιέχει το ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ και ένα (1) αντίγραφο, τα περιεχόμενα των οποίων περιγράφονται αναλυτικά στα επόμενα.
· Φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» που περιέχει το ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ και ένα (1) αντίγραφο, τα περιεχόμενα των οποίων περιγράφονται αναλυτικά στα επόμενα.
· Φάκελος “ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ “που περιέχει μόνο ένα (1) πρωτότυπο της Οικονομικής Προσφοράς των συμμετεχόντων. Αυτό το Πρωτότυπο της Οικονομικής Προσφοράς θα έχει όλες τις σελίδες του αριθμημένες και υπογεγραμμένες από το νόμιμο εκπρόσωπο των συμμετεχόντων. Τα περιεχόμενα της οικονομικής προσφοράς περιγράφονται αναλυτικά στα επόμενα.

9.2
Οι φάκελοι (τόσο ο εξωτερικός όσο και οι εσωτερικοί) θα αναγράφουν υποχρεωτικά τον τίτλο της Σύμβασης και την επωνυμία, διεύθυνση αριθμό τηλεφώνου και fax των υποψηφίων. Ο εξωτερικός φάκελος, εφόσον αποστέλλεται ταχυδρομικά, θα αναγράφει επίσης τα εξής: “ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΝΑ ΜΗΝ ΑΝΟΙΧΘΕΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ’’
9.3
Οι εσωτερικοί φάκελοι θα αναγράφουν, εκτός των ανωτέρω (επωνυμία, κλπ.), και 
τα εξής: 

· 
ο πρώτος “ΦΑΚΕΛΟΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ”

· 
ο δεύτερος “ΦΑΚΕΛΟΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ”.

· 
ο τρίτος “ΦΑΚΕΛΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ”.

9.4
Οι φάκελοι των υποψηφίων θα περιέχουν το ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ και ένα (1) αντίγραφο
στην ελληνική γλώσσα. Στο ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ και στην πρώτη σελίδα αυτού, θα 
αναγράφεται η λέξη «Πρωτότυπο», το οποίο και υπερισχύει έναντι των άλλων 
αντιγράφων σε περίπτωση ασυμφωνίας, που θα φέρει αρίθμηση και μονογραφή σε 
κάθε σελίδα του, από τον νόμιμο εκπρόσωπο του υποψηφίου.

9.5
Όλα τα στοιχεία του φακέλου προσφοράς θα παραμείνουν στη διάθεση της ΑΝΕΛΚΙΣ Α.Ε.   μέχρι την ολοκλήρωση της διαδικασίας του διαγωνισμού μετά το πέρας της οποίας μπορούν να επιστραφούν στους μη επιλεγέντες διαγωνιζόμενους με αίτησή τους.

9.6
Σε περίπτωση κοινής υποβολής (σύμπραξη, κοινοπραξία, ένωση ατόμων, κλπ.) η 
προσφορά θα μονογράφεται είτε από όλα τα μέλη που συνιστούν την κοινή 
υποβολή ή από τον εξουσιοδοτημένο νόμιμο εκπρόσωπό τους. 

9.7
Ο φάκελος κάθε προσφοράς συνοδεύεται από ειδική επιστολή, στην οποία θα 
πρέπει να αναφέρεται η εταιρεία ή ένωση Εταιρειών που υποβάλλει προσφορά. 
Στην επιστολή αυτή συμπεριλαμβάνονται Στοιχεία του υποψηφίου (επωνυμία, 
νομική μορφή, διεύθυνση, τηλέφωνα, fax, όνομα του νόμιμου εκπροσώπου και 
όνομα του αρμοδίου προσώπου για την προσφορά). 

9.8
Η υποβολή προσφοράς συνεπάγεται αυτόματα και την πλήρη και ανεπιφύλακτη 
αποδοχή από τον υποψήφιο όλων των όρων της Προκήρυξης.

Άρθρο 10ο - Φάκελος Τυπικών Δικαιολογητικών


Κάθε διαγωνιζόμενος θα πρέπει να υποβάλλει τα εξής:

10.1
Τα δικαιολογητικά που αναφέρονται στο άρθρο 24 του ΠΔ 346/98 (βλέπε 
άρθρο 6, 
παράγραφος 6.3. της παρούσας Προκήρυξης).

10.2
   Αποδεικτικό εγγραφής του (πιστοποιητικό ή βεβαίωση) στο επαγγελματικό ή 
εμπορικό μητρώο της χώρας που είναι εγκατεστημένος, υπό τους όρους που 
προβλέπονται στη νομοθεσία της χώρας αυτής, ή ανάλογη ένορκη βεβαίωση 
ενώπιον συμβολαιογράφου, η οποία να διευκρινίζει ότι ο διαγωνιζόμενος δήλωσε 
ενόρκως ότι το εν λόγω Γραφείο λειτουργεί νόμιμα στη χώρα όπου είναι εγκατε
στημένος. 

10.3
Υπεύθυνη Δήλωση του Ν.1599/86, (επί ποινή αποκλεισμού) ότι: 

· ο διαγωνιζόμενος αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας διακήρυξης

· όλα τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι ακριβή.

· ότι ο συμμετέχων έλαβε γνώση των όρων και των προδιαγραφών της παρούσας προκήρυξης και ότι η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με αυτούς

· ότι η υποβαλλόμενη προσφορά καλύπτει το σύνολο του προκηρυσσόμενου έργου

· ότι τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι ακριβή 

· ότι δεν έχει αποκλεισθεί από διαγωνισμούς του ελληνικού δημοσίου ή άλλου ΝΠΔΔ γιατί δεν εκπλήρωσε τις συμβατικές του υποχρεώσεις

· Ότι δεν είναι μέλος ΔΣ, ή της ΕΔΠ, ή της υπηρεσιακής δομής της ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ.
10.4
Σε περίπτωση Σύμπραξης ή Κοινοπραξίας, τα παραπάνω δικαιολογητικά 
υποβάλ
λονται από κάθε μέλος της Σύμπραξης ή της Κοινοπραξίας.

10.5.
Στην περίπτωση των Ανώνυμων Εταιρειών ισχύουν οι διατάξεις του Π.Δ. 82/1996 (ΦΕΚ 66/Α/11.4.1996) περί ονομαστικοποίησης των μετοχών. 

10.6.
Στο Νόμο 3021/2003, Άρθρο 2. με τίτλο «Απαγόρευση σύναψης δημοσίων συμβάσεων με επιχειρήσεις μέσων ενημέρωσης» αναφέρεται αναλυτικά ποιες κατηγορίες προσώπων περιλαμβάνει η απαγόρευση σύναψης δημοσίων συμβάσεων. Ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να προσκομίσει Υπεύθυνη Δήλωση του Ν.1599/86, στην οποία να βεβαιώνει τη μη συνδρομή των ασυμβιβάστων του άρθρου 3 του Νόμου 3021/2003.

10.7
Με την επιφύλαξη των δικαιολογητικών η προσκόμιση των οποίων απαιτείται 
σύμφωνα με την προκήρυξη κατά την υποβολή της προσφοράς επί ποινή 
αποκλεισμού από τον διαγωνισμό, η Επιτροπή Αξιολόγησης των προσφορών 
μπορεί να ζητήσει με έγγραφό της, τη συμπλήρωση ελλείψεων των παραπάνω 
δικαιολογητικών.
Άρθρο 11ο - Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς

11.1
Ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» διαιρείται στις παρακάτω 4 ενότητες, το περιεχόμενο των οποίων περιγράφεται στη συνέχεια: 

1. Αντίληψη Προσφέροντος για το Έργο 

2. Μεθοδολογία Εκπόνησης του Έργου 

3. Επάρκεια και Εμπειρία του προτεινόμενου Τεχνικού Συμβούλου

4. Πιστοποιητικά – Βιογραφικά - Βεβαιώσεις εκτέλεσης έργων 

11.2
Η Ενότητα «Αντίληψη Προσφέροντος για το Έργο» θα περιέχει στοιχεία που τεκμηριώνουν την αντίληψη του Προσφέροντος σχετικά με το αντικείμενο του έργου, που θα αναλάβει και των ενδεχόμενων προβλημάτων, που εκτιμά ότι θα προκύψουν κατά την υλοποίησή του.

11.3
Η Ενότητα «Μεθοδολογία Εκπόνησης του Έργου» θα περιέχει αναλυτική περιγραφή της μεθοδολογίας εκπόνησης του έργου, που προτείνει ο Προσφέρων με έμφαση: 

α.
στη λεπτομερή και αποτελεσματική μεθοδολογία και προγραμματισμό εκτέλεσης του έργου.

β.
στο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου, όπου θα παρουσιάζονται η χρονική διάρκεια των επιμέρους φάσεων υλοποίησης του έργου και οι χρόνοι παράδοσης των επί μέρους παραδοτέων του Έργου.

γ.
στα προτεινόμενα παραδοτέα για κάθε φάση του έργου.

δ.
στον τρόπο οργάνωσης και διοίκησης του έργου.

ε.
στη συμφωνία ή τυχόν απόκλιση της προσφοράς από τις αντίστοιχες τεχνικές προδιαγραφές της Διακήρυξης.

στ.
σε οποιοδήποτε άλλο στοιχείο κρίνεται απαραίτητο από τον προσφέροντα.

11.4
Η Ενότητα «Επάρκεια και Εμπειρία του προτεινόμενου Τεχνικού Συμβούλου» θα αναφέρει το άτομο που θα προταθεί από τον Προσφέροντα ως τεχνικός σύμβουλος για να εκτελέσει το έργο και πλήρη περιγραφή των τεχνικών προσόντων και εμπειριών που διαθέτει σε θέματα συστημάτων διασφάλισης ποιότητας.


Συγκεκριμένα θα αναφέρει για τον Τεχνικό Σύμβουλο:

1. τις ακαδημαϊκές σπουδές του (πτυχία, μεταπτυχιακά),

2. την επαγγελματική επιμόρφωση που έχει πάρει σε θέματα συστημάτων διαχείρισης μέσα από εκπαιδεύσεις και σεμινάρια, 

3. τους επαγγελματικούς τίτλους που κατέχει (πχ. επιθεωρητής, μέλος Τ.Ε.Ε., μέλος οργανισμού σχετικού με διοίκηση ποιότητας, μέλος επιτροπής για το βραβείο ποιότητας κλπ.),

4. κατάλογο ολοκληρωμένων έργων (επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών που έχουν πιστοποιηθεί κατά ISO 9001 ή ISO 9002), που έχει εκτελέσει,

11.5
Η ενότητα «Πιστοποιητικά – βιογραφικά - βεβαιώσεις εκτέλεσης έργων» θα περιέχει πιστοποιητικά και βεβαιώσεις που τεκμηριώνουν ην επάρκεια, τα τεχνικά προσόντα και τις εμπειρίες του Τεχνικού Συμβούλου που θα αναφερθούν στην προηγούμενη παράγραφο.

Συγκεκριμένα θα περιέχει:

1. Αντίγραφα τίτλων σπουδών,

2. Αντίγραφα βεβαιώσεων και πιστοποιητικών επαγγελματικής επιμόρφωσης που έχει πάρει σε θέματα συστημάτων διαχείρισης της ποιότητας,

3. Αντίγραφα επαγγελματικών τίτλων,

4. Αντίγραφα βεβαιώσεων εκτέλεσης έργων συστημάτων διασφάλισης ποιότητας κατά ISO 9001 ή ISO 9002.
11.6
Η εμπειρία του Τεχνικού Συμβούλου στην οργάνωση, ανάπτυξη και εγκατάσταση συστημάτων διαχείρισης της ποιότητας κατά ISO 9001 ή ISO 9002 σε επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών θα αποδεικνύεται με αντίγραφα βεβαιώσεων των πελατών (που έχουν πιστοποιηθεί κατά ISO 9001 ή ISO 9002). 

11.7
Οι βεβαιώσεις που θα προσκομιστούν πρέπει υποχρεωτικά να αναφέρουν το όνομα του ατόμου που θα προταθεί ως Τεχνικός Σύμβουλος, διαφορετικά δεν θα λαμβάνονται υπόψη. Βεβαιώσεις των ίδιων των Προσφερόντων, που θα αναφέρουν το όνομα του ατόμου που θα προταθεί ως Τεχνικός Σύμβουλος, δεν θα λαμβάνονται υπόψη. 

11.8
Εάν ο προταθείς Τεχνικός Σύμβουλος δεν είναι μόνιμο στέλεχος του Προσφέροντος υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση, ότι υπάρχει συμφωνία συνεργασίας για όλη την προβλεπόμενη διάρκεια του έργου. 

11.9
Δεν επιτρέπεται από τον Ανάδοχο η αντικατάσταση του Τεχνικού Συμβούλου παρά μόνο με άλλο πρόσωπο που κατέχει ισοδύναμα προσόντα με το προηγούμενο και μόνο μετά από σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής.

Άρθρο 12ο - Φάκελος Οικονομικής Προσφοράς

12.1.
Ο φάκελος της οικονομικής προσφοράς θα υποβληθεί σφραγισμένος και θα 
περιλαμβάνει το συνολικό ποσό σε ευρώ, ολογράφως και αριθμητικώς, σύμφωνα 
με το υπόδειγμα του Παραρτήματος, της κατ’ αποκοπήν αμοιβής, έναντι του 
οποίου προτίθεται να εκτελέσει ο Σύμβουλος το έργο του, χωρίς τον αναλογούντα 
Φ.Π.Α.
12.2. 
Επισημαίνεται ότι:

· Φόροι, δασμοί, κρατήσεις υπέρ τρίτων, κάθε άλλη νομική επιβάρυνση, ως και κάθε άλλη δαπάνη μη ρητά καθοριζόμενη από την παρούσα, επιβαρύνουν τον Σύμβουλο και θα πρέπει να έχουν συνυπολογισθεί στην προσφορά του διαγωνιζόμενου.

· Οι προσφορές δεσμεύουν τους διαγωνιζόμενους για έξι (6) μήνες από την επόμενη εργάσιμη της διενέργειας του διαγωνισμού.

· Ανακοίνωση επιλογής Αναδόχου μπορεί να γίνει και μετά τη λήξη της ισχύος της προσφοράς, δεσμεύει όμως αυτόν μόνον εφόσον το αποδεχθεί. Σε περίπτωση άρνησης του επιλεχθέντος η ανάθεση γίνεται στο δεύτερο κατά σειρά επιλογής.

· Η συνολική κατ΄ αποκοπήν αμοιβή με βάση την προσφορά του Αναδόχου που θα περιληφθεί στη Σύμβαση του Συμβούλου δεν αναθεωρείται.

· Οικονομική προσφορά μεγαλύτερη της προϋπολογιζόμενης δαπάνης δεν γίνεται δεκτή και επιφέρει αυτόματα την απόρριψη της προσφοράς και τον αποκλεισμό του διαγωνιζόμενου.

· Οικονομική προσφορά με έκπτωση μεγαλύτερη του 10% επί της προϋπολογιζόμενης δαπάνης, δεν γίνεται δεκτή και επιφέρει αυτόματα την απόρριψη της προσφοράς και τον αποκλεισμό του διαγωνιζόμενου.
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ

Άρθρο 13ο- Διαδικασία Αξιολόγησης

13.1
Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει με βάση την πλέον συμφέρουσα από οικονομικής άποψης προσφορά, όπως ορίζεται στο άρθρο 30 του Π.Δ. 346/98 σε τρία στάδια από την Επιτροπή Αξιολόγησης (ΕΑ) που θα ορισθεί από το Δ.Σ. της ΑΝΕΛΚΙΣ  ΑΕ και την ΕΔΠL+.
13.2

Κατά το πρώτο στάδιο αξιολόγησης, η ΕΑ θα παραλάβει από το Πρωτόκολλο της ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ, όλους τους φακέλους των διαγωνιζομένων που υπεβλήθησαν εμπρόθεσμα και θα τους καταγράψει σε κατάσταση κατά σειρά άφιξής τους και καταχώρησής τους σε αυτό. Η ΕΑ θα καλέσει με σχετική επιστολή τους υποψηφίους να συμμετέχουν σε ανοικτή δημόσια συνεδρίαση για το άνοιγμα του φακέλου των τυπικών δικαιολογητικών, στην οποία θα αναγράφονται η ημερομηνία, ο τόπος και η ώρα συνεδρίασης. Στην εν λόγω δημόσια συνεδρίαση η ΕΑ θα προβεί στο άνοιγμα του Φακέλου Προσφοράς όλων των διαγωνιζόμενων και θα εξετάσει αν ο φάκελος τυπικών δικαιολογητικών είναι πλήρης και σύμφωνος με το αντίστοιχο άρθρο της παρούσας προκήρυξης και άρα οι διαγωνιζόμενοι γίνονται κατ΄ αρχήν αποδεκτοί στον διαγωνισμό. Επισημαίνεται ότι κατά την εν λόγω δημόσια αποσφράγιση των προσφορών η ΕΑ δεν είναι υποχρεωμένη να ελέγχει τη συμμόρφωση των διαγωνιζομένων, δηλ. των προσφορών τους προς 
τους όρους της προκήρυξης, αλλά μόνον την πληρότητα του φακέλου τυπικών δικαιολογητικών και την υποβολή ή όχι όλων των δικαιολογητικών. Στη συνέχεια η ΕΑ σε κλειστές συνεδριάσεις θα εξετάσει αν συντρέχουν οι προϋποθέσεις συμμετοχής στο διαγωνισμό σύμφωνα με τους όρους της προκήρυξης. Η ΕΑ μπορεί να καλέσει τους διαγωνιζόμενους να διευκρινίσουν τα υποβληθέντα έγγραφα ή πιστοποιητικά (εκείνα τα οποία δεν αναφέρονται επί ποινή αποκλεισμού). Από τα επόμενα στάδια του διαγωνισμού θα αποκλεισθούν όσοι εκ των διαγωνιζομένων δεν έχουν υποβάλει τα σχετικά δικαιολογητικά ή όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις του άρθρου 10 της παρούσας. Η ΕΑ θα συντάξει σχετικό πρακτικό, το περιεχόμενο του οποίου θα γνωστοποιήσει εγγράφως στους συμμετέχοντες η Αρχή Διενέργειας του Διαγωνισμού. 

13.3
Κατά το δεύτερο στάδιο, η ΕΑ θα αξιολογήσει την Τεχνική Προσφορά, που βασίζεται στο περιεχόμενο του φακέλου “ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ “. Η ΕΑ θα εξετάσει τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς όλων όσων έγιναν αποδεκτοί από το πρώτο στάδιο του διαγωνισμού και θα αξιολογήσει αυτήν βάσει των κριτηρίων αξιολόγησης που περιγράφονται αναλυτικά στον Πίνακα 1 της παρούσας. Επισημαίνεται ότι αποκλείονται από την περαιτέρω διαδικασία αξιολόγησης οι διαγωνιζόμενοι που δεν συγκεντρώνουν συνολική ελάχιστη βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς 60 βαθμούς. Η ΕΑ θα συντάξει σχετικό πρακτικό, το περιεχόμενο του οποίου θα γνωστοποιήσει εγγράφως στους συμμετέχοντες η Αρχή Διενέργειας του Διαγωνισμού. 

13.4
Κατά το τρίτο στάδιο η ΕΑ θα καλέσει με σχετική επιστολή τους υποψηφίους που δεν έχουν αποκλεισθεί από το δεύτερο στάδιο της τεχνικής αξιολόγησης να συμμετέχουν σε ανοικτή δημόσια συνεδρίαση για το άνοιγμα του 
φακέλου της οικονομικής προσφοράς. Μετά την ολοκλήρωση της οικονομικής αξιολόγησης, η Επιτροπή Διαγωνισμού θα κατατάξει τις προσφορές σε Συγκριτικό Πίνακα, κατά φθίνουσα σειρά του τελικού βαθμού:

Λ= 0,80 x σταθμισμένη βαθμολογία Τεχνικής Αξιολόγησης + 0,20 x σταθμισμένη βαθμολογία Οικονομικής Προσφοράς.

Συμφερότερη είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Λ.
Άρθρο 13ο- Τεχνική Αξιολόγηση

13.1
Η αξιολόγηση των τεχνικών στοιχείων των προσφορών θα γίνει με βάση τα ακόλουθα κριτήρια και συντελεστές βαρύτητας. 

	Α/Α
	Κριτήρια αξιολόγησης
	βi βαθμολογία 0-100
	σi (συντελεστής βαρύτητας)
	Βαθμολογία επιτροπής

σi x βi

	1
	Αντίληψη του Προσφέροντος για το έργο (κατανόηση των αναγκών και απαιτήσεων, αντίληψη του αντικειμένου και των ιδιαίτερων προβλημάτων).
	
	20%
	

	2
	Αποτελεσματικότητα της μεθοδολογίας υλοποίησης που προτείνεται. Σαφήνεια και ποιότητα των προτεινόμενων παραδοτέων του έργου.
	
	20%
	

	3
	Ο προσφέρων είναι πιστοποιημένος κατά ISO 9001:2000.
	
	10%
	

	4
	Εμπειρία του προτεινόμενου Τεχνικού Συμβούλου στην ανάπτυξη συστημάτων διαχείρισης της ποιότητας κατά ISO 9001 ή ISO 9002 σε επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών. 
	
	35%
	

	5
	Τεχνική κατάρτιση και επιμόρφωση του προτεινόμενου Τεχνικού Συμβούλου σε θέματα συστημάτων διασφάλισης ποιότητας. 
	
	15%
	


13.2
Η συνολική σταθμισμένη βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς προκύπτει από τον τύπο:

Β= Σ (σi . βi)   όπου 

· Β, η σταθμισμένη βαθμολογία των κριτηρίων αξιολόγησης 

· βi
,  η βαθμολογία του επί μέρους κριτηρίου σε κλίμακα 0-100
· σi
,  ο συντελεστής βαρύτητας του επί μέρους κριτηρίου

13.3
Βαθμολόγηση των προσφορών
13.3.1
Για το κριτήριο 1 η βαθμολόγηση θα γίνει ως εξής:

Ο προσφέρων που στην προσφορά θα έχει κατανοήσει τις ανάγκες και απαιτήσεις του έργου, θα έχει αναγνωρίσει όλα τα ιδιαίτερα προβλήματα του έργου και θα προτείνει λύσεις για την επίλυση των προβλημάτων βαθμολογείται με εκατό (100). 

Ο προσφέρων που στην προσφορά θα έχει κατανοήσει τις ανάγκες και απαιτήσεις του έργου αλλά δεν θα έχει αναγνωρίσει τα ιδιαίτερα προβλήματα του έργου και δεν θα προτείνει λύσεις για την επίλυση των προβλημάτων βαθμολογείται με εβδομήντα (70). 

Ο προσφέρων που στην προσφορά δεν θα έχει κατανοήσει τις ανάγκες και απαιτήσεις του έργου και δεν θα έχει αναγνωρίσει τα ιδιαίτερα προβλήματα του έργου βαθμολογείται με σαράντα (40). 

13.3.2
Για το κριτήριο 2 ο προσφέρων που θα παρέχει το μεγαλύτερο αριθμό διακριτών παραδοτέων, που ουσιαστικά συμβάλουν στην εκτέλεση του έργου και διευκολύνουν την Αναθέτουσα Αρχή, βαθμολογείται με εκατό (100) ενώ οι υπόλοιποι προσφέροντες βαθμολογούνται αναλογικά με βάση τον παρακάτω τύπο:
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όπου Μ είναι ο μέγιστος αριθμός διακριτών παραδοτέων που παρέχεται μεταξύ όλων των προσφερόντων και m ο αριθμός διακριτών παραδοτέων του εκάστοτε βαθμολογούμενου.

13.3.3
Για το κριτήριο 3 ο προσφέρων που διαθέτει πιστοποιητικό διαχείρισης ποιότητας κατά ISO 9001:2000 βαθμολογείται με εκατό (100), ενώ ο προσφέρων που δεν διαθέτει πιστοποιητικό βαθμολογείται με εβδομήντα (70).

13.3.4
Για το κριτήριο 4 ο προσφέρων του οποίου ο προτεινόμενος Τεχνικός Σύμβουλος έχει εκτελέσει πέντε (5) ή περισσότερα έργα Συστημάτων ποιότητας κατά ISO 9001 ή ISO 9002 σε επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών βαθμολογείται με εκατό (100), ενώ οι υπόλοιποι προσφέροντες βαθμολογούνται με είκοσι (20) βαθμούς για κάθε ολοκληρωμένο έργο που έχει εκτελέσει ο προτεινόμενος Τεχνικός Σύμβουλος.
13.3.5
Για το κριτήριο 5 η βαθμολόγηση θα γίνει ως εξής:

Ο προσφέρων του οποίου ο προτεινόμενος Τεχνικός Σύμβουλος έχει μεταπτυχιακές σπουδές (MSc, PhD) σε διασφάλιση ποιότητας ή διοίκηση ποιότητας, ή διοίκηση ολικής ποιότητας και είναι εκπαιδευμένος σε Τεχνικές επιθεώρησης Συστημάτων Ποιότητας (Quality Systems Auditor Course) βαθμολογείται με εκατό (100). 

Ο προσφέρων του οποίου ο προτεινόμενος Τεχνικός Σύμβουλος είτε έχει μεταπτυχιακές σπουδές (MSc, PhD) σε διασφάλιση ποιότητας ή διοίκηση ποιότητας, ή διοίκηση ολικής ποιότητας, είτε είναι εκπαιδευμένος σε Τεχνικές επιθεώρησης Συστημάτων Ποιότητας (Quality Systems Auditor Course) βαθμολογείται με εβδομήντα (70).

Ο προσφέρων του οποίου ο προτεινόμενος Τεχνικός Σύμβουλος δεν έχει μεταπτυχιακές σπουδές (MSc, PhD) σε διασφάλιση ποιότητας ή διοίκηση ποιότητας, ή διοίκηση ολικής ποιότητας και δεν είναι εκπαιδευμένος σε Τεχνικές επιθεώρησης Συστημάτων Ποιότητας (Quality Systems Auditor Course) βαθμολογείται με σαράντα (40).

13.4
Η κατάταξη των προσφορών γίνεται κατά φθίνουσα τάξη με βάση τον ακόλουθο τύπο:

Λ = 100 ( 0,8 (Βx / Βmax) + 0,2 (Kmin / Kx) (
όπου:

· Βmax
Η σταθμισμένη βαθμολογία των τεχνικών στοιχείων που έλαβε η καλύτερη προσφορά

· Βx   Η σταθμισμένη βαθμολογία των τεχνικών στοιχείων της προσφοράς x

· Κmin
Το κόστος της χαμηλότερης προσφοράς

· Kx
Το κόστος της προσφοράς x

Επικρατέστερη είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Λ.

Άρθρο 14ο - Αποτέλεσμα επιλογής - Ματαίωση Διαδικασίας

14.1.
Τα αποτελέσματα κάθε σταδίου του διαγωνισμού θα κοινοποιούνται εγγράφως σε 
όλους τους συμμετέχοντες στο συγκεκριμένο στάδιο. 

14.2.
Το τελικό αποτέλεσμα της διαδικασίας ανάδειξης Αναδόχου εγκρίνεται από το Δ.Σ. της ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ και την ΕΔΠL+.

14.3.
Η ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία επιλογής χωρίς κανείς από τους μετέχοντες να δικαιούται οποιαδήποτε αποζημίωση. 

Άρθρο 15ο – Αντιρρήσεις / Ενστάσεις
15.1.
Αντιρρήσεις / Ενστάσεις μπορούν να υποβληθούν για όλα τα στάδια του διαγωνισμού, δηλαδή το στάδιο της διαδικασίας ελέγχου των δικαιολογητικών συμμετοχής, αξιολόγησης τεχνικής προσφοράς και τελικής αξιολόγησης προσφορών για τους λόγους που ανακύπτουν κατά το αντίστοιχο στάδιο.

15.2.
Οι Αντιρρήσεις / Ενστάσεις επιτρέπεται να υποβληθούν εγγράφως μέσα σε τρεις (3) εργάσιμες ημέρες από την κοινοποίηση των αποτελεσμάτων κάθε σταδίου και απευθύνονται προς την Επιτροπή Αξιολόγησης μέσω του Πρωτοκόλλου Εισερχομένων της ΑΝΕΛΚΙΣ  ΑΕ.

15.3.
Στις αντιρρήσεις γνωμοδοτεί η Επιτροπή Αξιολόγησης και αποφασίζει το Δ.Σ. και η ΕΔΠL+. Αντιρρήσεις / Ενστάσεις για οποιοδήποτε άλλο, εκτός των ανωτέρω δεν γίνονται δεκτές.

Άρθρο 16ο- Επιλογή Αναδόχου - Κατάρτιση Σύμβασης 

16.1.
Η επιλογή του Αναδόχου θα γίνει στη βάση της πλέον συμφέρουσας από οικονομικής άποψης προσφοράς όπως ορίζεται στο άρθρο 30 (παρ.1, α) του ΠΔ 346/98. Η ανακοίνωση επιλογής του αναδόχου δίνεται εγγράφως προς τον επιλεγέντα από την ΑΝΕΛΚΙΣ  ΑΕ.
16.2.
Ο διαγωνιζόμενος, στον οποίο θα κατακυρωθεί το έργο είναι υποχρεωμένος να προσέλθει μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την επίδοση του κατακυρωτικού αποτελέσματος προκειμένου να υπογράψει τη σχετική Σύμβαση.

16.3. Αν περάσει η ως άνω προθεσμία των πέντε ημερών χωρίς να παρουσιασθεί, η Αναθέτουσα Αρχή τον κηρύσσει έκπτωτο, και ενδεχομένως αποφασίζει την κατακύρωση του διαγωνισμού στον επόμενο κατά σειρά βαθμολογίας διαγωνιζόμενο.

Άρθρο 17ο - Πληρωμή 

17.1.
Το ποσόν της αμοιβής του Αναδόχου για την εκτέλεση του ανωτέρω έργου θα καταβληθεί σε αυτόν μετά την οριστική παραλαβή του έργου από την Επιτροπή Παρακολούθησης της ΑΝΕΛΚΙΣ  ΑΕ.

17.2.
Στο ανωτέρω ποσό της αμοιβής περιλαμβάνονται η αμοιβή του Αναδόχου και των συνεργατών του, καθώς και τα γενικά ή ειδικά για το έργο αυτό έξοδα του, συμπεριλαμβανομένων των ασφαλιστικών εισφορών και πάσης φύσεως φορολογικών και άλλων επιβαρύνσεων υπέρ του Δημοσίου ή οποιουδήποτε τρίτου.

17.3.
Ρητά δε, συμφωνείται ότι ο Ανάδοχος ουδεμία άλλη απαίτηση έχει   έναντι της  ΑΝΕΛΚΙΣ  ΑΕ.

17.4.
Για την είσπραξη της αμοιβής, ο Ανάδοχος θα εκδώσει Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών προς την ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ.

17.5
Η ΑΝΕΛΚΙΣ  ΑΕ πριν προχωρήσει στην οριστική παραλαβή της Τελικής Έκθεσης, υποβάλλει αυτήν στην ΕΥΔ Ε.Π. Κ.Π. LEADER+ η οποία εφόσον το κρίνει  σκόπιμο μπορεί να διατυπώσει  τις παρατηρήσεις της .

Άρθρο 18ο - Παράδοση του έργου - Ρήτρες καθυστέρησης

18.1.
Σε περίπτωση καθυστέρησης ολοκλήρωσης του έργου, με υπαιτιότητα του Αναδόχου, η ΑΝΕΛΚΙΣ  ΑΕ κατόπιν αιτιολογημένης εισήγησης της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης έχει δικαίωμα μονομερούς καταγγελίας της Σύμβασης. 
18.2.
Σε περίπτωση καθυστέρησης για άλλους λόγους, εκτός αποκλειστικής ευθύνης του Αναδόχου, δίδεται παράταση στις αντίστοιχες προθεσμίες από την Επιτροπή Παρακολούθησης του έργου, χωρίς να υπάρχει δικαίωμα καταγγελίας της σύμβασης και η καταβολή της αμοιβής του Αναδόχου γίνεται όπως προβλέπεται στο άρθρο 17. 

18.3.
Σε περίπτωση υπέρβαση του συμφωνηθέντος χρόνου παράδοσης του έργου, αρχικού ή αναμορφωμένου σύμφωνα με τις παρατηρήσεις της Επιτροπής Παρακολούθησης, ο Ανάδοχος θα καταβάλλει στην ΑΝΕΛΚΙΣ  ΑΕ ημερησίως ποινική ρήτρα ποσού διακοσίων (200) Ευρώ και για χρονικό διάστημα δέκα πέντε (15) ημερών. 

18.4.
Αμφότερα τα μέρη δηλώνουν ότι η συμφωνηθείσα ποινική ρήτρα είναι εύλογη και ως εκ τούτου παραιτούνται της αξίωσης αυτής ως δυσαναλόγου. 

ΕΓΚΡΙΝΕΤΑΙ

· την με αριθμό 2/2008  απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της ΑΝΕΛΚΙΣ  ΑΕ

&

· με την με αριθμό 8/2007 απόφαση της Επιτροπής Διαχείρισης του Προγράμματος LEADER+  της ΑΝΕΛΚΙΣ ΑΕ
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